


                             Praxis-Webinare „Organisation“ im Überblick

Webinar und Inhalt

1. Projektauftrag
formulieren

(93580)

· Projektauftrag klar, eindeutig und entscheidungsreif
formulieren, zum Beispiel für ein Prozessoptimierungsprojekt

· Bestandteile eines Projektauftrages, Projektziele und
Zielformulierung

7. März 2017, 11:00 Uhr

2. Projektstruktur-
plan erstellen

(93581)

· Wer macht was bis wann?
· Tools: Projektstrukturplan, Gantt-Diagramm, Arbeits- und

Aufgabenplan

7. März 2017, 16:00 Uhr

3. Team-Tafel als
Arbeitsmittel

(93582)

· Team-Tafel oder Task-Board aufbauen, zum Beispiel als
Bestandteil des visuellen Managements im Rahmen eines
Bankprojektes

· Tools: Team-Tafel klassisch an der Wand, Virtuelles Task-
Board

6. April 2017, 11:00 Uhr

4. Anforderungen
ermitteln, Ziele
formulieren

(93583)

· Anforderungen und Erwartungen der Anspruchsberechtigten
ermitteln, zum Beispiel im Rahmen einer Reorganisation oder
Prozessoptimierung

· Tools: Voice of the Customer (VoC), Voice of the Business
(VoB), Critical-to-X-Matrix

6. April 2017, 16:00 Uhr

5. Stakeholder-
Analyse

(93584)

· Erwartungen und Einstellungen der Anspruchsberechtigten an
ein Projekt oder an ein Vorhaben ermitteln

· Tools: Stakeholder-Übersicht, Stakeholder-Analyse

18. Mai 2017, 11:00 Uhr

6. Prozesscheck

(93585)
· Schnellanalyse der Stärken und Schwächen sowie Chancen

und Risiken eines Prozesses
· Tools: Prozess-Steckbrief, SWOT-Analyse, Prozess-

Benchmarking

18. Mai 2017, 16:00 Uhr

7. Graphische
Prozess-
dokumentation

(93586)

· Geschäftsprozesse graphisch dokumentieren
· Tools: Swimlane, Prozessdiagramm, Makigami

13. Juni 2017, 11:00 Uhr

8. Ursachen- und
Problemanalyse

(93587)

· Problemursachen und Wirkung analysieren, zum Beispiel im
Rahmen einer Prozessoptimierung oder einer
Organisationsuntersuchung

· Tools: Ursache-Wirkungskette, Ishikawa-/Fischgrät-Diagramm,
5 W

13. Juni 2017, 16:00 Uhr

9. Prozessleistung
diagnostizieren
und steuern

(93588)

· Analyse der Abweichung von Ist- und Soll-Prozesskennzahlen,
Maßnahmen einleiten um die Störungen abzustellen

· Tools: PROSA Prozessdiagnose und –Steuerungsanalyse,
FEMA Fehlermöglichkeits- und –einflussanalyse

7. Juli 2017, 11:00 Uhr

10. Entscheidungs-
findung

(93589)

· Gestaltungs- oder Optimierungsvarianten bewerten,
Entscheidung treffen

· Tools: Nutzwertanalyse, Vergleichsmatrix/Polaritäten-Matrix

7. Juli 2017, 09:00 Uhr
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Ihre Banken stehen im Rahmen des Projektmanagements vor immer größeren Herausforderungen. Die Anzahl der Projekte wird immer größer, inhaltlich und vom Umfang her immer komplexer. Das Projektmanagement liegt immer häufiger in den Fachbereichen. Projektmanagementkenntnisse sind oft theoretisch vorhanden, jedoch nicht die praktische Umsetzung.
 
Mit der vorliegenden Webinarreihe erhalten Ihre Mitarbeiter kompakte Grundkenntnisse der Orga-Tools und/oder eine Auffrischung ihres theoretischen Wissens, um zukünftige Aufgaben zielgerichtet und mit passenden Tools durchführen zu können. Durch die interaktive Einbindung jedes einzelnen Mitarbeiters wird der Praxistransfer gesichert.  

Die Webinarreihe besteht aus den in der Anlage beigefügten Modulen. Jedes Webinar kann natürlich auch einzeln gebucht werden. Durchgeführt wird die Webinarreihe von Herrn Helmuth Braun, Firma ibo Beratung und Training GmbH.

Im Rahmen einer Kooperation mit dem Genossenschaftsverband, bieten wir Ihnen für den ersten Teilnehmer aus der Bank jeden Webinartermin für 139 EUR an. Jeder weitere Teilnehmer aus der Bank zahlt 29 EUR, sofern er den selben Veranstaltungstermin bucht.

Detailliert Informationen erhalten Sie auf unserer Website www.rwga.de. Fragen beantwortet Ihnen gerne Michael Fenske unter Tel. 0251-7186 8316 oder per Mail unter michael.fenske@rwgv.de.

Mit freundlichen Grüßen
Rheinisch-Westfälische Genossenschaftsakademie


i. V. gez. Karl Lenz          i. A. gez. Michael Fenske


